附件

荣县第三人民医院

薪酬绩效管理咨询服务询价采购需求方案

一、项目概述 

（一）项目背景 

为深化公立医院薪酬制度与绩效管理改革，激活医疗卫生队伍活力的工作要求，结合本院二级甲等精神病专科医院运营特点，通过引入专业第三方绩效咨询服务，搭建科学、合规、适配精神卫生专科的薪酬绩效体系，实现“以绩定酬、优绩优酬、多劳多得”，助力医院提质增效、规范运营、高质量发展。 

（二）服务适用范围

本服务覆盖医院全体在岗职工，包含临床医疗、护理、医技、药剂、行政后勤、收费等所有岗位，适配精神科诊疗、康复、心理干预、公共卫生等专科特色工作场景。

二、供应商应具备的条件
供应商应当具备下列条件：

1.具有独立承担民事责任的能力；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6.法律、行政法规规定的其他条件；

7.本项目特殊要求：具有相关医学背景辅导团队（人数不低于5人）。
三、采购服务核心需求 

本次采购第三方薪酬绩效咨询服务，要求服务商结合二级精神病专科医院专科属性、运营规模、人员结构、政策合规要求以及医院发展战略定位和战略目标，提供全流程、定制化、可落地、可持续的薪酬绩效体系搭建及落地辅导服务，具体需求如下：

（一）全院岗位价值评估体系搭建 

完成全院所有岗位的全面梳理，针对精神卫生行业特殊性，结合岗位劳动强度、职业风险、技术难度、工作时长、夜班频次、责任权重、服务价值等维度，开展专业化岗位价值评估，形成岗位价值等级体系，作为薪酬分配、绩效核算的核心依据。 

（二）薪酬分配体系优化设计

本绩效分配方案严格遵照公立医院薪酬及事业单位工资管理相关政策法规，契合医改与公立医院绩效考核要求；实行院级统筹与科室二次分配相结合的双层模式；同时依据成本预算和收支状况核定绩效总额，将绩效总量同运营效益、医疗质量、医保执行情况联动管控，合理控制成本，保障医院长效稳定运营。

（三）精细化绩效考核体系搭建 

考核分为院、科、个人三个层级，并结合精神专科特点设置专属标准：院级对标卫健、医保考核要求，围绕医疗质量、医保合规、费用控制、医保支付、学科建设、公卫及安全等内容开展年度考评；科室按照临床、医技、行政后勤分类制定差异化指标；个人结合实际工作，综合服务、合规情况核算绩效；同时结合精神专科实际，增设专项考核内容。

绩效核算系统适配与落地 

1.结合医院现有办公、HIS、医保结算系统数据，设计标准化绩效核算公式、数据采集模板，实现工作量、考核数据自动汇总、精准核算，减少人工统计误差。

2.提供绩效台账标准化模板，实现绩效全流程留痕、可查可溯，适配审计、医保、卫健检查要求。

3.针对财务、绩效核算岗位，提供专项数据核算培训，保障院内人员可独立完成常态化绩效核算、数据核对、台账管理工作。 

（五）落地辅导与动态优化

1.全流程落地辅导：薪酬绩效方案确定后，协助医院完成全员宣讲、科室解读、人员答疑、试运行调试，解决落地过程中的各类问题。 

2.试运行优化：薪酬绩效方案开展不少于3个月的试运行，针对试运行中出现的分配不合理、指标不贴合实际、核算繁琐等问题，完成迭代优化。

3.年度动态调整：最终验收合格后第二年内，根据年度医改政策更新、医院发展目标调整、科室业务变动，免费提供1次年度绩效方案微调优化服务。

四、资金来源、采购控制价及支付方式
资金来源：本项目资金来源为医院自有资金。

采购控制价：本次项目控制价为109000元，本项目为一次性报价，报价包括：咨询费、交通费、住宿费、餐饮费、税收、现场调研、方案编制、数据建模、驻场辅导、全员培训、台账模板制作、试运行优化、后期质保咨询、资料装订归档、保密管理等所有费用，合同履行期间采购人不再另行支付其他任何费用。

支付方式：合同签订后，预付合同价款的20%；方案试运行一月后，支付合同价款50%；项目验收合格后，支付剩余价款。

五、服务实施要求 

1.定制化适配：拒绝通用模板化方案，所有薪酬绩效体系必须贴合二级精神病专科医院运营特点，适配本院人员结构、业务模式、医保考核、成本管控现状，方案具备唯一性、落地性。

2.合规性优先：确保所有设计内容严格遵守国家、省市公立医院薪酬绩效、医保管理、劳动保障、财经内控相关政策，所有方案可通过上级部门督查、审计检查。 

3.实操性强：核算逻辑简单清晰、数据采集便捷、台账规范标准，适配院内现有人员操作能力，无需新增复杂软硬件投入。

4.全程专业服务：服务商需配备专职项目负责人、绩效咨询师、医疗运营专家驻场服务，按时完成各阶段工作，及时响应医院问题咨询。

5.保密性要求：服务商对医院人员薪资、运营数据、内部制度等涉密信息承担永久保密责任，签署保密协议，严禁信息外泄。 

六、交付成果清单 

1.《医院绩效管理制度》 

2.《医院全员绩效考核总体方案》

3.《各科室差异化绩效考核细则》

4.《科室绩效二次分配指导办法》 

5.《绩效奖惩、考勤、夜班、补贴管理细则》

6.全套绩效核算公式、数据采集模板、Excel标准化台账 

七、服务周期与验收标准 

（一）服务周期 

1.前期调研阶段：合同签订后20个工作日内，完成全院调研、岗位梳理、数据摸排。

2.方案初稿编制：调研结束后10个工作日内，完成全套方案初稿编制。 

3.数据建模测算：方案初稿编制后30个工作日内，进行数据测算推演。
4.全员培训、方案试运行：全员适配磨合，开展不少于3个月试运行辅导、问题优化。 

5.问题整改、动态优化：根据测算中出现的问题，及时进行整改优化。
6.整体验收：试运行无重大问题、全员认可、正常落地运行后，完成项目终验。 

7.免费顾问：最终验收合格后提供一年的免费顾问。
（二）验收标准

1.所有交付资料齐全、规范、贴合医院实际，无通用模板套用情况；

2.薪酬绩效体系合法合规，符合各级政策及行业标准；

3.核算逻辑清晰、数据精准，可实现常态化独立核算； 

4.薪酬绩效方案落地后有效调动职工积极性，贴合医院提质增效、合规运营的发展目标； 

5.院方各科室、核心管理部门审核通过，无重大异议。



