附件1
薪酬绩效管理咨询服务项目需求
一、项目概述
随着我国精神卫生事业快速发展、居民心理健康需求持续提升，精神病专科医院在重性精神疾病救治、社区康复、心理危机干预及公共卫生服务中承担着愈发重要的职能。当前，医院原有薪酬分配体系已难以适配新时期运营管理要求：薪酬水平与岗位风险、劳动强度、技术含量匹配度不足，精神科高负荷、高风险、高压力的工作特点未能在薪酬中充分体现；绩效考核多侧重业务量与经济指标，对医疗质量、安全管控、康复效果、患者满意度及公共卫生服务等核心维度体现不足。
同时，在医保DIP/DRG支付改革、公立医院薪酬制度改革及严控医疗费用不合理增长的政策背景下，医院亟需构建更科学、公平、激励性更强的薪酬绩效体系，以稳定医护及康复护理队伍、提升服务质量与运营效率、保障医院可持续高质量发展。
二、项目需求
（一）弱化营收关联：全院绩效彻底脱离科室收支结余，杜绝为创收过度诊疗、过度检查行为，回归精神专科公益服务本质。
（二）抬高一线权重：大幅提高封闭病区、重症精神患者照护、夜班值守、应急干预等高危、高强度岗位绩效权重，让辛苦岗位、风险岗位、核心岗位多得。
（三）平衡医护薪酬：通过一体化绩效捆绑、护理点数扩容、护理岗位系数上调，逐步缩小医护薪酬差距，实现医师重诊疗价值、护士重照护价值的双向对等激励。
（四）规范后勤薪酬：行政后勤薪酬与服务质量、履职能力强绑定，杜绝不干活、少干活拿平均绩效的现象，实现后勤服务价值化。
（五）提升积极性：尊重临床实际，充分考虑技术难度、风险程度、工作时长、工作强度，绩效评价回归临床工作本质，提升一线员工工作积极性。
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